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1. Introducao

A Internet Society Capitulo Brasil (ISOC Brasil) cumprimenta a Agéncia Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD) pela elaboracao do Guia Orientativo sobre Mecanismos de Afericdo de Idade ("Guia") e por
submeté-lo a Tomada de Subsidios. O documento representa avanco substantivo em relacdo as
orientacdes preliminares publicadas em marco de 2026, ao consolidar e aprofundar os requisitos
aplicaveis aos mecanismos de afericdo de idade no ambito do ECA Digital.

O tema toca diretamente a missao da ISOC Brasil. As escolhas técnicas e regulatdrias sobre como
verificar a idade de usuarios na Internet tém consequéncias diretas sobre a arquitetura, a seguranca e a
abertura da rede. N3o s3ao apenas questdes de custo ou de eficacia protetiva, mas sim, questdes de

desenho de infraestrutura com efeitos de longo prazo sobre toda a Internet brasileira

Esta contribuicdo parte da premissa de que a efetividade da protecdo ao publico infantojuvenil
depende, em dltima andlise, de uma Internet que permaneca segura, aberta e confidvel para todos os
seus usudrios. Mecanismos de afericdo de idade mal desenhados podem, paradoxalmente, ampliar
riscos ou criar barreiras de acesso que prejudicam 0s mesmos grupos que se pretende proteger.

2. Sobre a Internet Society (ISOCQ)

A ISOC (Internet Society) € uma associacdao sem fins lucrativos, criada em 1992, com atuacao
internacional, que tem por objetivo promover lideranca no desenvolvimento dos padrdes da Internet,
bem como fomentar iniciativas educacionais e politicas publicas ligadas a rede mundial de
computadores. Para tanto, propicia a interacdo com governos, empresas e entidades em geral para
adocao de politicas em relacao a Internet que estejam de acordo com seus principios: uma rede aberta
e universalmente acessivel, dando apoio a inovacao e a criatividade, mas ao mesmo tempo segura e
confidvel. A ISOC oferece amparo financeiro e administrativo para o IETF (/nternet Engineering Task
Force), responsavel pelo desenvolvimento e discussao das diretrizes de funcionamento e padrdes da
Internet. A instituicdo possui mais de 120 capitulos e mais de 150 mil membros individuais e
organizacionais espalhados pelo mundo.

3. Sobre a ISOC Brasil

A ISOC Brasil é o capitulo brasileiro da Internet Society, contando com mais de 1.200 membros ativos

espalhados por todo o pais. Os membros provém de diversas comunidades: comunidade técnica
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envolvida no desenvolvimento e operacao da Internet; comunidade empresarial de infraestrutura e
aplicacbes; comunidades académicas de diferentes dreas; e organizacdes da sociedade civil
preocupadas com os impactos sociais e econdmicos da Internet. A ISOC Brasil é o veiculo que traz para
a sociedade brasileira a promogao dos principios defendidos pela Internet Society e de suas acoes e
posicionamentos.

O Grupo de Trabalho de Responsabilidade de Intermedidrios (GT-RI) atua no Capitulo com foco em
modelos de responsabilidade de provedores, incluindo regulacdo de plataformas digitais, participando
de consultas publicas, acompanhando legislacdes e defendendo modelos regulatdrios que nao afetem
a Internet como rede mundial de computadores aberta, interoperdvel, global, segura e confidvel para
todos.

4. Analise Preliminar

A ISOC Brasil reconhece a relevancia da opc¢ao da ANPD por um instrumento orientativo neste
momento inicial de implementacdo do ECA Digital. A escolha por soft law pode favorecer adaptacao
gradual, aprendizado regulatdrio e atualizacdo diante da evolucdo técnica dos mecanismos de afericao
de idade. Contudo, essa natureza nao elimina os efeitos praticos do Guia sobre o ecossistema digital. O
resultado € que o Guia, ao orientar as atividades de fiscalizacdo da ANPD, conforme expressamente
indicado em seu preambulo, passa a funcionar como parametro real de conformidade antes mesmo de
que esses critérios tenham sido objeto de consulta publica definitiva e de que o ambiente técnico
necessario a sua implementacao esteja consolidado. Ao explicitar expectativas oficiais da autoridade
reguladora, o Guia tende a induzir decisdes técnicas, comerciais e juridicas antes que o ambiente
tecnoldgico, institucional e operacional esteja plenamente consolidado.

Essa constatacdo € especialmente importante porque conceitos abertos, quando ndo acompanhados
de critérios operacionais, nao produzem necessariamente flexibilidade. Em mercados assimétricos, a
indeterminacdo regulatdria produz efeitos desiguais. Grandes agentes econdmicos conseguem
absorver a incerteza por meio de equipes juridicas, estruturas de compliance, negociacao direta com
fornecedores tecnoldgicos e capacidade de influenciar padroes técnicos emergentes. Agentes menores,
por sua vez, tendem a ter mais dificuldade para cumprir obrigacdes, optar por adotar solucdes
proprietarias disponiveis no mercado ou permanecer paralisados diante do risco de interpretacao
desfavoravel.

O resultado dessa assimetria ndo se limita ao plano empresarial. Ele alcanca diretamente os usuarios.
Quando agentes menores sdao empurrados para solucdes excessivas, caras ou tecnicamente
inadequadas, a experiéncia do usudrio se torna mais friccionada, menos inclusiva e mais dependente de
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intermedidrios dominantes. Nesse cendrio, um Guia que pretende reduzir a inseguranca juridica pode,
sem maior densidade operacional, reforcar concentracao, ampliar barreiras de entrada e estimular
modelos de afericdo de idade menos compativeis com uma Internet aberta, interoperavel, segura e

plural.

A 1SOC Brasil j& destacou, em sua Contribuicdo a Tomada de Subsidios da ANPD sobre a Agenda
Regulatdria 2025-2026', a importancia de que a agéncia estabeleca "critérios técnicos e metodoldgicos
claros para distinguir tipos de agentes e intermedidrios, bem como suas responsabilidades especificas’,
como condicdo para evitar "interpretacdes excessivamente amplas ou desiguais, que possam impor
obrigacdes desproporcionais a servicos com naturezas técnicas distintas". Essa preocupacao se mantém

e se aprofunda no contexto do Guia Orientativo.

Sugere-se, portanto, diferenciar, de forma mais explicita, os parametros ja suficientemente maduros
para orientar a conformidade e fiscalizacao daqueles que ainda dependem da consolidacao de padroes
técnicos, arranjos de governanca e critérios regulatorios adicionais. Em matéria de afericao de idade,
essa distincao é particularmente relevante porque a infraestrutura necessdria a implementacao das
obrigacdes ainda estd em desenvolvimento. Uma orientacdo mais precisa sobre o grau de maturidade e
exigibilidade de cada conceito contribuiria para preservar a proporcionalidade regulatdria, a diversidade

do ecossistema digital e a protecao efetiva dos usuarios.

5. Cadeia Digital de Responsabilidades

5.1. Papéis funcionais, controle efetivo e limites da responsabilidade na cadeia digital

O Guia descreve, em sua Secdo I, um modelo de dois niveis, o das lojas de aplicacdes e dos sistemas
operacionais que realizam a afericdo primaria e transmitem o sinal de idade via API, e dos demais
fornecedores que devem garantir o adequado recebimento e processamento dos sinais de idade. O
modelo parece partir de uma premissa de que agentes que ocupam posicoes distintas no ecossistema
digital devem ter obrigacdes calibradas a sua posicdo. A ISOC Brasil compartilha essa premissa, que €
consistente com as Recomendacbes 1 e 4 do seu Decdlogo sobre o Modelo Brasileiro de

'1SOC Brasil. Contribuicao a Tomada de Subsidios da ANPD sobre a Agenda Regulatdria 2025-2026, nov. 2025.
Disponivel
em:https://www.isoc.org.br/noticia/contribuicao-da-isoc-brasil-a-tomada-de-subsidios-da-anpd-sobre-a-agenda-r
equlatoria-2025-2026
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Responsabilidade de Intermedidrios’, sequndo as quais qualquer modelo regulatdrio deve considerar as
multiplas assimetrias de capacidade, funcao e risco entre os diferentes tipos e portes de plataformas.
Contudo, a clareza formal da cadeia ndo resolve, por si s6, 0s problemas praticos de implementacao.

O problema se manifesta de forma concreta quando se examinam as obrigacdes atribuidas aos
fornecedores destinatdrios do sinal. O Guia determina que esses agentes devem garantir o adequado
recebimento e processamento dos sinais de idade, funcao que nao pode se limitar a simples recepcao
da informacdo, mas deve envolver a correta interpretacao dos atributos etdrios e a tomada das
providéncias correlatas, além de prever mecanismos de contingéncia para hipdteses de falha ou
indisponibilidade sistémica e manter rotinas de auditoria € monitoramento continuo dos fluxos de
dados. Trata-se, portanto, de um conjunto significativo de obrigacdes operacionais atribuidas ao elo
que recebe o sinal.

A ISOC Brasil entende que esse ponto exige maior densidade orientativa. O Guia afirma que o
fornecedor deve receber, interpretar e agir sobre o sinal, mas ndo define com clareza o que constitui
recebimento adequado, processamento suficiente, contingéncia razodvel ou auditoria proporcional.
Tampouco esclarece quais providéncias sdo esperadas quando o sinal ndo é disponibilizado, é
tecnicamente incompativel, chega com erro, é contestado pelo usuario, diverge de outro mecanismo
de afericao ou depende de infraestrutura controlada por agente economicamente dominante. Para um
provedor de conteudo de pequeno ou médio porte, essa indefinicdo € especialmente gravosa, pois,
ainda que ele possa ser capaz de adaptar a experiéncia do usudrio dentro de sua prdpria aplicacao,
pode ndo possuir meios para auditar a origem do sinal, corrigir falhas de uma API controlada por
terceiro ou contestar decisées de uma loja de aplicativos.

A cadeia também pressupbe que 0s sistemas operacionais atuam de forma homogénea como
emissores do sinal de idade. A ISOC Brasil j& destacou, em sua Contribuicdo a Tomada de Subsidios da
ANPD sobre o Guia Orientativo de Fornecedores de Produtos ou Servicos de Tecnologia da
InformagéoB, que o Sistema Operacional (SO) opera simultaneamente em duas camadas funcionalmente
distintas, quais sejam, a camada de interface com o usudrio, onde a afericdo de faixa etdria e o
fornecimento do sinal sao tecnicamente compativeis com sua arquitetura, e a camada de infraestrutura,

?1SOC Brasil. Decdlogo de Recomendacées sobre o Modelo Brasileiro de Responsabilidade de Intermedidrios,
Recomendacdes 1 e 4. Disponivel em:
https://isoc.ora.br/files/Dec%C3%Allogo_de_Recomenda%C3%A7%C3%B5es_sobre_o_Modelo_Brasileiro_de R
esponsabilidade_de_Intermedi%C3%Alrios.pdf

>1SOC Brasil. Contribuicdo & Tomada de Subsidios da ANPD sobre o Guia Orientativo Fornecedores de Produtos ou
Servicos de Tecnologia da Informagao, jun. 2026, item 4.2. Disponivel em:
https://www.isoc.org.br/noticia/contribuicao-a-ts-da-anpd-sobre-o-quia-orientativo-fornecedores-de-produtos-o

u-servicos-de-tecnologia-da-informacao
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onde habilita conectividade sem acesso ao conteudo veiculado pelas aplicacdes. Obrigacdes que
exijam intervencdo na camada de infraestrutura deslocariam decisdes para onde ndo ha visibilidade
sobre o conteudo, introduzindo riscos a seguranca e a estabilidade da rede. Essa distincao, ausente do
Guia, é essencial para que as responsabilidades na cadeia sejam interpretadas dentro dos limites do que
cada agente efetivamente controla e ndo como cobertura indiscriminada de toda a arquitetura técnica
do dispositivo.

A responsabilidade de cada fornecedor deve ser avaliada segundo sua funcdo técnica, sua capacidade
real de intervencdo, seu grau de controle sobre a experiéncia do usuario e sua possibilidade concreta
de mitigar a falha identificada. O fornecedor final deve responder pela adaptacao da experiéncia que
efetivamente controla, mas nao deve ser tratado como garantidor universal da disponibilidade,
integridade, interoperabilidade ou precis3ao de sinais etdrios gerados ou transmitidos por terceiros.

Esse cuidado é especialmente relevante porque o proprio Guia reconhece a necessidade de evitar
repeticdo desnecessdria de tratamentos intrusivos. Quando ja existe verificacdo robusta, ndo existe
razao para submeter o titular a esse mesmo tratamento utilizado anteriormente, o que poderia gerar
uma coleta massiva de dados e potencialmente submeter o usudrio a um tratamento de dados que
pode oferecer mais riscos do que o aceitdvel naquela conjuntura®. A contingéncia deve, portanto, ser
entendida como obrigacao de adotar medidas proporcionais ao risco, ao tipo de falha e ao grau de
controle efetivo do fornecedor — ndo como dever de garantir, por meios proprios, 0 que a cadeia como
um todo deveria assegurar.

Recomenda-se que o Guia diferencie com mais clareza as funcdes de geracdo, transmissao, recep¢ao,
interpretacdo do sinal etdrio e adaptacao da experiéncia do usuario, indicando o que se espera de cada
agente em situacdes normais e em hipdteses de falha, indisponibilidade, divergéncia ou contestacao.
Também seria importante esclarecer quais registros e evidéncias podem demonstrar a diligéncia do
fornecedor que recebe o sinal, sem transformar automaticamente falhas de camadas anteriores em
descumprimento pelo fornecedor final. Por fim, os mecanismos de contingéncia devem ser calibrados
conforme o porte do agente, o nivel de risco do servico e a disponibilidade real de solucdes
interoperaveis, evitando que a cadeia digital funcione como instrumento de deslocamento
desproporcional de responsabilidade.

5.2 Diversidade de Pontos de Acesso

O Guia constrdi seu modelo de cadeia de responsabilidades a partir do bindmio loja de aplicativos /
sistema operacional de um lado e demais fornecedores de outro. Esse modelo apresenta maior clareza
no caso de aplicativos nativos distribuidos por lojas, em que a afericao inicial, a emissao do sinal e sua

recepcao por APl podem ocorrer dentro de um ecossistema técnico relativamente integrado. Contudo,

“ ANPD. AIR — Mecanismos de Afericdo de Idade.
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a Internet ndo opera como uma sequéncia linear de agentes, e a transposicao desse modelo para
outros ambientes de acesso pode produzir assimetrias de responsabilidade entre atores com
capacidades muito distintas de controle, intervencao e mitigacao de risco.

O Modelo de Politicas para Intermedidrios da Internet e Contelido’ adota uma abordagem funcional
justamente para evitar esse tipo de nivelamento. O documento distingue, por exemplo, ©s
intermedidrios de infraestrutura (provedores de transito, servicos de DNS, redes de entrega de
conteudo) que viabilizam conectividade sem acesso ou conhecimento do conteudo transmitido, cada
vez mais opaco em razao do uso crescente de criptografia de ponta a ponta e dos intermedidrios de
aplicacao (redes sociais, plataformas de contetdo, servicos de streaming) que interagem diretamente
com o conteddo e com o usuario final. Essas funcdes ocupam posicdes diferentes na arquitetura da
Internet e possuem capacidades distintas de intervencao. A atribuicao de obrigacdes deve, portanto,
considerar a funcdo efetivamente desempenhada e o grau de controle disponivel ao agente.

Essa distincao adquire especial relevancia diante da diversidade de pontos de acesso a Internet. Os
aplicativos nativos instalados por lojas representam apenas uma das formas pelas quais usudrios
acessam servicos digitais. Quando uma plataforma é acessada diretamente por URL, em desktop ou
dispositivo movel, a loja de aplicacdes ndo integra necessariamente o fluxo de acesso e nao ha, por
padrao, um mecanismo universal que transmita ao website o sinal etdrio gerado pelo sistema
operacional. A l6gica descrita pelo Guia, segundo a qual a afericdo realizada em uma camada anterior
busca reduzir os impactos sobre os demais fornecedores, enfrenta, portanto, dificuldades adicionais de

operacionalizacdo no ambiente web.

Isso decorre da prdpria arquitetura da web. O Modelo de Politicas trata software de sistema
operacional e software de navegacao web como funcdes intermedidrias distintas. Em aplicativos
nativos, pode haver integracdo mais direta com APIs, permissdes e funcdes disponibilizadas pelo
sistema operacional. No ambiente web, o navegador atua como camada propria de execucao e
mediacao, expondo aos sites apenas as interfaces, permissdes e APIs disponibilizadas pelos padrdes
abertos da web e implementadas pelo navegador. Essa separacdo desempenha funcdo relevante de
seguranca e privacidade ao limitar o acesso de sites a recursos internos do dispositivo e do sistema

operacional.

Nesse contexto, ndao ha hoje uma API especifica de sinal etdrio, padronizada e amplamente
implementada na nesses padroes da web, que permita a um website receber diretamente do sistema

operacional a faixa etdria do usudrio nos moldes das APIs desenvolvidas para aplicativos nativos.

® Internet Society. Modelo de Politicas para Intermediarios da Internet e Contetido. 2025. Disponivel em:

https://www.internetsociety.ora/wp-content/uploads/2024/12/A-Policy-Framework-for-Internet-Intermediaries-a

nd-Content-Portuguese.pdf
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Embora padrdoes emergentes de credenciais digitais possam oferecer novos caminhos técnicos para a
apresentacdo de atributos verificdveis na web, esse ecossistema ainda estd em desenvolvimento. O
fornecedor que opera predominantemente por navegador enfrenta, portanto, uma dificuldade
arquitetural e de interoperabilidade que o Guia nao reconhece de forma expressa e para a qual ndo

oferece orientacdo operacional especifica

Essa omissao afeta diretamente a interpretacao da cadeia de responsabilidades. No ambiente web, os
“demais fornecedores” podem permanecer sujeitos aos deveres de adequac¢do da experiéncia,
contingéncia, interpretacdo das informacdes disponiveis e adocdo de medidas protetivas sem dispor da
mesma camada anterior de afericao prevista no modelo de aplicativos. A auséncia de um sinal etdrio
disponivel e interoperdvel altera, assim, as condi¢cdes concretas de cumprimento dessas obrigacoes,
sem que o Guia esclareca como essa circunstancia deve ser considerada na avaliacdo da diligéncia e da
efetividade das medidas adotadas pelo fornecedor. A ISOC Brasil entende, portanto, que o Guia deve
explicitar como a Iégica de protecdao em camadas se aplica aos servicos acessados por navegador e
orientar a interpretacdo das obrigacdes dos demais fornecedores a luz da disponibilidade efetiva de
informacdes etdrias provenientes das camadas anteriores, da capacidade real de controle de cada
agente e da proporcionalidade do risco, evitando que limitacdes arquiteturais da web resultem em

responsabilizacao desproporcional dos agentes que operam na camada de aplicacao.

5.3 Interoperabilidade

O Guia reconhece corretamente a interoperabilidade como requisito relevante para reduzir a repeticao
de verificacdes, minimizar a exposicao de dados pessoais e permitir que diferentes sistemas de afericao
de idade se comuniquem por formatos e padrdes comuns. Essa diretriz € adequada e compativel com
0s objetivos de privacidade, seguranca e eficiéncia do ECA Digital. No entanto, a ISOC Brasil entende
que o Guia deve tratar a interoperabilidade menos como uma condicao operacional ja disponivel e mais

como um desafio técnico, regulatdrio e institucional ainda em construcao.

Essa preocupacao dd continuidade a manifestacdes anteriores da ISOC Brasil. Na Consulta Publica do
MJSP sobre Afericao de Idade, a entidade j& defendia a adocdo de métodos interoperdveis, auditdveis e
baseados em padrdes abertos — como credenciais verificaveis e infraestruturas federadas alinhadas a
padroes de organismos como W3C, IETF e ISO — como alternativa a centralizacdo em poucos
provedores®. Essa mesma contribuicio advertiu que solucdes de afericio ndo devem comprometer a

acessibilidade universal nem converter protecdo em barreira de acesso, especialmente em contextos

®1SOC Brasil. Contribuicdo da ISOC-BR & Consulta Publica do Ministério da Justica e Seguranca Publica: Afericao de
Idade na Internet Brasileira.
https://www.isoc.org.br/noticia/contribuicao-da-isoc-brasil-a-consulta-publica-do-ministerio-da-justica-e-seguran

ca-publica-afericao-de-idade-na-internet-brasileira
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de desigualdade de letramento digital, dispositivos e recursos tecnoldgicos’. No mesmo sentido, o
Modelo de Politicas para Intermedidrios da Internet e Conteldo da Internet Society recomenda que
politicas voltadas a riscos especificos sejam calibradas conforme a funcao intermedidria efetivamente
desempenhada, evitando impactos colaterais sobre seguranc¢a, concorréncia, comunicac¢ao, inclusao

digital e abertura da Internet.

O prdprio Guia indica que os requisitos minimos de transparéncia, seguranca e interoperabilidade serdao
objeto de regulamentacdo especifica, nos termos do art. 12, § 3°, do ECA Digital. Também reconhece
que solucdes interoperdveis devem permitir apenas a comunicacao do atributo etdrio estritamente
necessario, evitando a circulacdo ampliada de dados pessoais, e que os limites dos fluxos de dados
entre sistemas devem ser previamente definidos, inclusive quanto a finalidade do compartilhamento,
a0s agentes autorizados, as salvaguardas de seguranca e aos mecanismos contra compartilhamento
continuo, automatizado e irrestrito. Esses elementos demonstram que a interoperabilidade nao é
apenas uma escolha técnica a ser implementada individualmente por cada fornecedor, mas uma
infraestrutura que depende de padrdes comuns, arranjos de confianca, regras de responsabilidade e
condicdes equitativas de acesso.

Essa ressalva € especialmente importante diante da assimetria entre os agentes da cadeia digital. Os
principais ecossistemas de sistemas operacionais e lojas de aplicativos ja desenvolvem APIs prdprias
para sinais etdrios, com modelos técnicos, escopos, formatos de resposta, condi¢des de uso e fluxos de
autorizacao proprios. Na pratica, um fornecedor que pretenda utilizar sinais de idade provenientes
desses ecossistemas podera ter de implementar integragdes separadas, lidar com comportamentos de
erro diferentes, tratar hipdteses de auséncia ou revogacao de sinal e adaptar sua experiéncia de usuario
a informacdes que ndo controla integralmente. Para grandes plataformas, esse custo pode ser
absorvido como parte de sua infraestrutura de compliance. Para agentes menores, porém, a
multiplicidade de integracdes pode representar barreira técnica e econdmica relevante.

Por isso, a ISOC Brasil recomenda que o Guia seja explicito sobre o estdgio atual de maturidade da
interoperabilidade. Enquanto a regulamentacdo do art. 12, § 3° ndo for editada e padrdes técnicos
comuns nao estiverem consolidados, a interoperabilidade deve ser compreendida como objetivo
regulatdrio progressivo, e hao como pressuposto de conformidade imediata. O Guia deveria orientar os
fornecedores sobre como demonstrar diligéncia na busca por solucdes interoperdveis disponiveis,
documentar limitacdes técnicas, registrar tentativas de integracao e justificar medidas alternativas
proporcionais ao risco, sem responsabilizd-los por incompatibilidades estruturais ou decisées de
arquitetura que escapam ao seu controle individual.

" 1dem. Item 10.
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Essa abordagem evitaria que a interoperabilidade, concebida para reduzir friccdes e proteger a
privacidade, produza o efeito inverso, com fragmentacdo de implementacdes, dependéncia de APIs
proprietdrias, concentracdao de poder em poucos provedores de infraestrutura e multiplicacdo de
pontos de coleta ou verificacdo. A constru¢do de um ecossistema interoperavel de afericdo de idade
deve ser orientada por padroes abertos, neutralidade tecnoldgica, documentacdo publica,
auditabilidade e condicdes proporcionais de acesso para agentes de diferentes portes, de modo a
preservar a diversidade do ecossistema digital e a confianca dos usuarios.

6. Limites da Matriz de Risco da Tabela 3

A Tabela 3 - Matriz de risco de produtos e servicos do Guia representa um esforco significativo da
ANPD em dar concretude a aplicacdo do ECA Digital, oferecendo aos fornecedores um ponto de
partida objetivo para a autoavaliacdao de risco. Esse critério organiza os niveis de risco por setor
econdbmico ou vertical de mercado, como streaming, jogos online ou redes sociais, 0 que tem a
vantagem prdtica de ser objetivo e de facil aplicacdo pelos fornecedores. No entanto, ele parte de uma
premissa que merece reexame, a de que o risco de exposicao infantojuvenil € intrinseco ao setor de

atividade, e ndo as funcionalidades técnicas concretas de cada servico.

Na prdtica, plataformas de uma mesma vertical de mercado podem ter arquiteturas e vetores de risco
muito diferentes entre si. Um servico de streaming educacional fechado ou um jogo eletrénico
cooperativo de pequeno porte, sem interacdo entre usudrios, podem ser enquadrados na faixa de
"Risco Moderado" ou "Alto" apenas por sua categoria setorial, sujeitando-se as mesmas obrigacdes de
afericdo que plataformas globais com chats abertos sem moderacdo e algoritmos de recomendacao
comportamental agressivos, ainda que seu perfil de risco real seja substancialmente menor.

Esse desenho tende a tensionar os principios da neutralidade tecnoldgica e da proporcionalidade. Ao
fixar a exigéncia regulatoria pelo rétulo setorial, e nao pelo desenho técnico do servico, a Tabela 3 ndo
distingue fornecedores que jd adotam arquiteturas alinhadas a privacy by design daqueles que nao
adotam, desde que estejam na mesma vertical de mercado. O Decalogo de Recomendac¢des da ISOC
Brasil sobre o Modelo Brasileiro de Responsabilidade de Intermedidrios’, em sua Recomendacdo 6,
reforca que devem ser evitadas regulacdes orientadas por um modelo especifico de atividade de
provedor, justamente para prevenir a obsolescéncia normativa diante da rdpida evolucdo das

®1SOC Brasil. Decdlogo de Recomendagdes sobre o Modelo Brasileiro de Responsabilidade de Intermedidrios.
Disponivel em:

https://isoc.ora.br/files/Dec%C3%Allogo_de Recomenda%C3%A7%C3%B5es _sobre o Modelo Brasileiro_de R
esponsabilidade_de_Intermedi%C3%Alrios.pdf
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tecnologias e dos modelos de negdécio. A Recomendacao 4 do mesmo Decdlogo, por sua vez, orienta
que toda politica ou regulacao leve em consideracdo as assimetrias existentes entre os diversos atores
do ecossistema digital, o que reforca a preocupacao com o impacto desproporcional da matriz setorial
sobre fornecedores de pequeno porte enquadrados por rétulo, ndao por risco efetivo. No mesmo
sentido, a tipologia de provedores de aplicacdo proposta pelo CGlbr classifica agentes ndo por setor,
mas pelo grau de interferéncia de suas funcionalidades sobre a circulacdo de conteudo, o que previne
tratar de forma equivalente agentes com perfis de risco distintos dentro de uma mesma categoria
ampla de provedor de aplicagéog.

Dessa forma, conclui-se que a proposta de risco setorial pode inviabilizar uma distribuicdo justa dos
onus de conformidade, desincentivando a adocdo espontanea de arquiteturas protetivas e gerando
assimetrias concorrenciais. Para assegurar a eficacia da norma sem sufocar a inovacao e o ecossistema
de pequenos fornecedores, recomenda-se que a ANPD evolua a Tabela 3 para um arranjo dinamico e
funcional.

7. Conectividade, Realidade Socioeconbmica e

Compartilhamento de Dispositivos

O Guia reconhece, em sua secao sobre inclusao e ngo discriminacao, que os mecanismos de afericdo de
idade nao devem resultar em exclusao de usuarios com dispositivos de menor capacidade tecnoldgica
ou conexdes de internet limitadas, e recomenda que os fornecedores garantam acessibilidade
tecnoldgica nesses cendrios. Trata-se de reconhecimento correto do problema, mas insuficiente quanto
a sua operacionalizacao.

A realidade brasileira de acesso a Internet impde restricdes concretas que o Guia ndao desenvolve. O uso
compartilhado de um mesmo dispositivo entre diferentes membros da familia € comum, especialmente
entre criancas e adolescentes, o que torna problematica qualquer solucao de afericao pensada para uso
individualizado e continuo por uma unica pessoa. Da mesma forma, parte relevante da populacao
depende de planos de dados limitados e de dispositivos mais antigos, adquiridos ou mantidos por
necessidade e nao por escolha, o que reduz a capacidade de rodar continuamente ferramentas de
verificacdo que exijam processamento constante, atualizacdes frequentes ou trafego intenso de dados.

Essas condicdes tém implicacdes diretas para o desenho de mecanismos de afericdo de idade. Solucdes
que pressupdem conectividade estdvel, hardware recente ou uso individualizado do aparelho podem

° COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL (CGLbr). Nota Técnica: Tipologia de Provedores de Aplicagdo. 18 mar.
2025, item 5. Disponivel em: https://dialogos.cgibr/tipologia-rede/documento/
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se tornar tecnicamente invidveis para parte considerdvel da populacao, convertendo uma salvaguarda
regulatdria em vetor de exclusao digital. Mecanismos vinculados de forma persistente ao hardware, por
exemplo, correm o risco de inviabilizar o uso legitimo do mesmo dispositivo por adultos ou irmaos mais

velhos na mesma residéncia.

Recomenda-se que o Guia complemente sua diretriz de inclusdo com orientacdes operacionais
especificas, incluindo: (i) priorizacao de solucdes de afericao de idade com baixo consumo de dados e
compativeis com dispositivos de geracdes anteriores; (i) previsao de perfis multiplos, faceis de
configurar e alternar, para dispositivos compartilhados; e (iii) disponibilizacdo de alternativas presenciais
ou offline em regides de conectividade precdria. Essas recomendacdes ja foram detalhadas pela ISOC
Brasil em contribuicdo anterior a ANPD sobre o Guia Orientativo de Fornecedores de Produtos ou
Servicos de Tecnologia da Informacdo, e permanecem aplicaveis ao contexto especifico da afericao de

idade.”

8. Conclusao

A ANPD tem conduzido um processo de construcdo regulatdria cuidadoso, publico e tecnicamente
informado, e o Guia Orientativo reflete esse esforco ao dar concretude as obrigacdes do ECA Digital em
um tema complexo e ainda em maturacdo técnica no mundo todo. As contribuicdes apresentadas
neste documento tém um Unico objetivo, que é ajudar a aperfeicoar esse instrumento antes de sua
consolida¢do, apontando pontos em que maior clareza operacional beneficiaria tanto os fornecedores
quanto os préprios usudrios que o Guia busca proteger.

A 1SOC Brasil compartilha com a ANPD o mesmo compromisso final, o de uma Internet brasileira segura
para criancas e adolescentes e, a0 mesmo tempo, aberta, inclusiva e confidvel para todos. Nesse
espirito, a entidade permanece disponivel para colaborar com a Agéncia no aprofundamento técnico

de qualquer um dos pontos levantados.

" 1SOC BRASIL. Contribuicdo & Tomada de Subsidios da ANPD sobre o Guia Orientativo de Fornecedores de
Produtos ou Servicos de Tecnologia da Informacdo no ambito do ECA Digital, itens 42.4 e 43.4.
https://www.isoc.org.br/noticia/contribuicao-a-ts-da-anpd-sobre-o-guia-orientativo-fornecedores-de-produtos-o

u-servicos-de-tecnologia-da-informacao
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